
Bonjour, 

Le 08-01-2024, J'ai passé la commande n° 26102458 pour : 

 2 paires de mules Isotoner Noir taille 44 
 2 paires de mules Isotoner Noir taille 45 

   

 

Les mules Isotoner Noir taille 45 étant trop grandes j'ai souhaité les retourner. 

Sur votre site il était impossible de retourner les 2 paires. Le site considère cela comme 1 seul article, ce qui 
ressemble à un bug. 

Le 10-01-2024, j'ai donc lancé une demande de retour d'une paire via le site (n° 11296468) 

 

 

J'ai eu en réponse un mail avec étiquette "Chrono 18 N° de colis : PZ286424702JB" 



 

 

et j'ai fait une demande par message pour la seconde paire de mules taille 45 à retourner. 

 

En réponse ce mail avec étiquette de retour "Chrono 18 N° de colis : XZ500884835JB" 

 

 

 



 

 

J'ai retourné les 2 paires dans 2 colis séparés déposés à la Poste le 19-01-2024 (preuve de dépôt) 

 Colis 1 = PZ286424702JB reçu par Sarenza le 22-01-2024 12h45 (preuve de réception) 

 

 

 

 Colis 2 = XZ500884835JB. également reçu par Sarenza le 22-01-2024 12h45  (preuve de réception) 



 

 

Le 29-01-2024 j'ai été remboursé d'un seul produit pour 42,84€. 

 

Il manque donc toujours le remboursement du second produit du même montant. 

Merci donc de procéder rapidement au remboursement. 

Cordialement. Catherine Herbin / Gilles Campardon 
 



Les 2 colis avant dépôt à la Poste 

 

  



Les 2 preuves de dépôt des 2 colis à la Poste (19-01-2024). 

Les 2 colis ont été reçu par Sarenza le 22-01-2024 12h45 (voir preuve plus haut dan ce message) 

 

  



Contenu du 1er colis 

 

 

 

Contenu du 2nd colis. Avec mot d'explication sur le problème de demande de retour 

 


