Bonjour,
Le 08-01-2024, J'ai passé la commande n° 26102458 pour :

e 2 paires de mules Isotoner Noir taille 44
e 2 paires de mules Isotoner Noir taille 45

COMMANDE N° 26102458 Isotoner
Mule Cuir M
Date: 08/01/2024  Total payé : 171,36 € Couleur : Noir
‘ Taille : 45
DETAILS DE MA COMMANDE > Quantité : 2
2 articles vendus et expédiés par Sarenza Isotoner
Mule Cuir M
Couleur : Noir

COMMANDE N° 26102458 ‘ Taille : 44

Quantité : 2
Expédiée le 08/01/2024

Les mules Isotoner Noir taille 45 étant trop grandes j'ai souhaité les retourner.

Sur votre site il était impossible de retourner les 2 paires. Le site considere cela comme 1 seul article, ce qui
ressemble a un bug.

Le 10-01-2024, j'ai donc lancé une demande de retour d'une paire via le site (n° 11296468)

Demande de retour : étape 1 validée !
N° 11296468

Bonjour Catherine,

Nous avons bien pris en compte votre demande de retour. Et maintenant ? Vous n'avez plus qu'a nous
retourner votre colis.

Vous serez remboursée dés réception et vérification de vos articles retournés.

Quant a nous, on espeére que votre prochaine commande sera la bonne !

A bientét,
L'équipe Sarenza

J'ai eu en réponse un mail avec étiquette "Chrono 18 N° de colis : PZ286424702JB"
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et j'ai fait une demande par message pour la seconde paire de mules taille 45 a retourner.

Bonjour, ma commande n°26102458 comportait 2 paires de mules Isotoner Taille 44 et 2 paires de mules Isotoner Taille 45. Je garde les 2 paires en taille 44 mais doit retourner les 2 en taille 45 sont trop grandes. En suivant la procédure de retour
le site m'a uniquement proposé de retourner 1 seule paire taille 45 (j'ai I'étiquette). Le site ne me propose plus de retour sur cette commande. Comment dois-je faire pour retourner la seconde paire taille 45 et me faire rembourser ? Merci de
votre aide.

v VOTRE MESSAGE A BIEN ETE ENVOYE

En réponse ce mail avec étiquette de retour "Chrono 18 N° de colis : XZ500884835JB"

Bonjour Madame Herbin,

Vous nous avez contactés afin de retourner un article oublié sur votre commande n°26102458.
Suite a votre demande, j'ai le plaisir de vous faire parvenir votre étiquette de retour ci-jointe.
Assurez-vous dans un premier temps que |'article que vous souhaitez retourner est neuf.

Je vous demanderai de bien vouloir indiquer sur papier libre le numéro de commande concerné que
vous glisserez a l'intérieur de votre colis .

Je reste a votre disposition pour toute autre demande d'information complémentaire.

Abientot !

Kaoutar, Customer Delight Team



J'ai retourné les 2 paires dans 2 colis séparés déposés a la Poste le 19-01-2024 (preuve de dépot)
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ﬁchronopost N°PZ286424702JB

En préparation chez l'expéditeur

Informations concernant votre envoi PZ286424702J8B

Pris en charge par Chronopost

En cours dacheminement

Envoi en cours de

vraison

Date et heure

Les étapes de ma livraison

tundi HUB LONGUUMEAU -

22/01/2024 CHRONOPOST

12:45 Livraison effectuée

tundi HUB LONGJUMEAU -

22/01/2024 CHRONOPOST

09:20 Colis en cours d'acheminement

— VILLENEUVE LA GARENNE

19/01/2024 CihomorosT

pimich Tri effectué dans lagence de
départ

vendradi ARGENTEUIL - CHRONOPOST

19/01/2024 Colis pris en charge chez

73 lexpéditeur

——— RUEIL MALMASON JAURES

Bsicd Colis déposé par lexpéditeur

vendredi RUEIL MALMAISON JAURES
Col pa

123 poste

mercredi Web Services

10/01/2024 Colis en cours de préparation

chez lexpéditeur

Complément

Nom du réceptionnaire : Saisie auto SARENZA,
Livraison gérée par JUM

Commentaire : Colis pris en charge par Chronopost. en

cours d'acheminement

Numéro partenaire : GEO/PZ286424702336H

Livré

Chronopost Pro
Découvrez l'offre :
100% digitale

Remises
jusqu'a

4
v |3,75¢ HT)
\ )
Livraisons =

Questions fréquentes

> Comment modifier le
jour ou le lieu de ma
livraison ?

> Que faire si je ne suis

de 1a livraison ?

> Combien de temps mon
is pe gsler 2 D

Livré



Wy chronopost N°XZ500884835JB

En préparation chez l'expéditeur Pris en charge par Chronopost En cours d acheminement Envoi en cours de livraison

Informations concernant votre envoi XZ500884835JB

® Livraison effe:
2 undi22/01/2024 31

| B

| U oo ¢ iﬁ

—0—0—0—0

n

tion Pri ur Envoienc

charge Enco

Livré

Date et heure Les étapes de ma livraison Complément

Chronopost Pro

tundi HUB LONGJUMEAU - . ) . )
i CHRONOPOST Nomdu redcj&bonnalre  Saisie auto SARENZA, Livraison Bécouvrez lotfre i
12:45 Livraison effectuée Seresp e s " &
100% digitale
tundi HUB LONGJUMEAU - )
22/01/2024 CHRONOPOST Remises
09:15 Colis en cours d'acheminement jusqu'a
R VILLENEUVE LA GARENNE B
o004 CHRONOPOST Commentaire : Colis pris en charge par Chronopost. en - A “ﬂ
18:37 ;n ef'f:ctue dans l'agence de cours d'acheminement \ /.
épai
Livraisons \_’/
vendredi ARGENTEUIL - CHRONOPOST
19/01/2024 Colis pris en charge chez
73 texpéditeur
Questions fréquentes
vendredi
RUEIL MALMAISON JAURES
19/01/2024 LIS AR
Colis déposé par lexpéditeur
n23
> Comment modifier le
jour ou le lieu de ma
vendredi RUEIL MALMAISON JAURES livraison 2
19/01/2024 Colis enregistré par le bureau de
23 poste
> Que faire si je ne suis
pas chez moi au moment
2
jeudi /0172024 WekiSenviess . ) de la livraison
il Colis en cours de préparation Numéro partenaire : GEO/XZ500884835336G

chez lexpéditeur

> Combien de temps mon

Le 29-01-2024 j'ai été remboursé d'un seul produit pour 42,84€.

1 articles vendus et expédiés par Sarenza

COMMANDE N° 26102458

Colis retour réceptionné dans nos entrepéts

SUIVRE MON COLIS >

Date : 08/01/2024

Isotoner
Chaussons - Mule Cuir

Couleur : Noir € Remboursement effectué
* Taille : 45

Quantité : 1

ILmanque donc toujours le remboursement du second produit du méme montant.
Merci donc de procéder rapidement au remboursement.

Cordialement. Catherine Herbin / Gilles Campardon



Les 2 colis avant dépot a la Poste
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Les 2 preuves de dépot des 2 colis a la Poste (19-01-2024).

Les 2 colis ont été recu par Sarenza le 22-01-2024 12h45 (voir preuve plus haut dan ce message)




Contenu du 1er colis

giles campardon! @gmail com

Catherine Herbin <cath.herbin@gmail.com>

Jeudi 11 janvier 2024 1448

Gilles Campardon

Objet: <Ref3139260> Formulaire - 10 - Autres — 10.05 - Autres demandes
Piéces jointes: cath herbin_gmail.com_26102458.pdf, Piece jointe sans titre 00722 htm

oyt
A

De: Service Client Sarenza <serviceclient@sarenzs.com>
Date: 11 janvier 2024 3 09:29:41 UTGH1

A: cath.herbin@gmail.com
(Objet: <Ref3139260> Formulaire - 10 - Autres —10.05 - Autres demandes

SARENZQA. corv

FEMME HOMME ENFANT  VETEMENTS

Banjour Madame Herbin,
Vious nous avez contactés afin de retourner un article oublié sur votre commande n*26102458.
Suite & votre demande, {'ai le plaisir de vous faire parvenir votre étiguetle de retour ci-jointe.

Contenu du 2nd colis. Avec mot d'explication sur le probléme de demande de retour
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